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 ( إدارة الجودة الشاملة ) 
 

 

 :  الهدف العام
 

لجةودة الاةاملة ويليةات اإدارة  المعةارف والمعلومةات لةوف ممهةو   وإمةدادممتهدف الدورة الى تنميةة دةدرات المتةدر ي  
 . وكيمية تطبيقها في اماك  العمل لأجل تحسي  الاداء. العمل فيها

 

 : الأهداف التفصيلية 
  هم محاور الدورةا 
  
 

 تحديد وتصميم العمليات-     .منهجية تصميم وإدارة العمليات -     .تقنيات تخطيط الجودة -   .دور القيادة -
 Support Processes:المساندةالعمليات  -      Core Processes : العمليات الرئيسية -
   .الإجراءات الودائية -    .الإجراءات التصحيحية وضبط لالات عد  مطا قة الخدمات للمواصمات المعتمدة -
 .ISO 9001:2000 فوائد تطبيق نظا  إدارة الجودة -   . إجراءات وأساليب الحصوف على شهادة الأيزو -
تحسي  العمليات لضمان إرضاء  -  .المراجعة والتحديث المستمر -       .التدديق الداخلي لنظا  الإدارة -

 .المتعاملي 
 .فرق العمل إدارة  -
إدارة وتقوية علادات -    .تصميم وتطوير وتقديم الخدمات  ناءً على التياجات المتعاملي  وتودعاتهم -

 .المتعاملي 
 .عناصر ووسائل نار ثقافة الجودة-     .معايير الجودة في مجاف الخدمات -    .توثيق الإجراءات/إعداد -
 .الجودة الااملة للمؤسسات والقطاعات والمجتمعات  الكامل  وأمميةفوائد -      .نظا  إدارة الأداء -

 

 

 

 

 مــعـــلــومـــات الـــبــرنــامـــج

 QL01 ردم الدورة

 الجودة  تصنيف الدورة

 العـــر ــيـة اللغة

 ساعة 16 ساعات البرنامج

 أيا  4 البرنامجمدة 

 مسائية/ صبالية  فترة انعقاد البرنامج

 تاريخ انعقاد البرنامج

 الثاني جمادى الأوفجمادى  الثانير يع  الأوفر يع  صمر محر 

 11/2   8/5  

 الحجةذو  القعدةذو  شواف رمضان شعبان رجب

 4/8   7/11  

 ريال 2522 رسو  البرنامج

 

سيتم انعقاد الدورة  كلية الدراسات التطبيقية وخدمة المجتمع  الناصرية للرجاف وكلية الدراسات التطبيقية وخدمة : ملالظة 

 .المجتمع  علياة للنساء،  مع امكانية ادامة الدورة  الحر  الجامعي  الدرعية للرجاف والنساء 

. 


