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 (مهارات التفاوض الفعال ) 

 :  الهدف العام

لاد   ان الهدف من هذا البرنامج التدريبي هو تزويد المشاركين بالمهاارات الززماة ليحاب وا ركفار يا لياة ياي  ملياات الت ااو  

 لى ريضل الطرق وركفرها يعالية   من خزل التعرفوذلك  تدربين  لى طرق الت او  ووسائل الإقناعالموتهيئة  ، التعامل مع الغير

 .مما يعود بالن ع  لى الشركات والأيراد  ريكار بوضوح ويعاليةما لديه من ل يصتومن  ليتمكن

 :الأهداف التفصيلية 

 دريب  لى مهارة الت او  الت -      معرية شروط الت او  -      التعرف  لى مبادئ الت او  -

 .تطبيق تكتيكات الت او  ال عال  -  .معرية استراتيجيات الت او   -     .التعرف  لى الأساليب الت اوضية  -

 .مواص ات الم او  العالمي -  المهارات المطلوبة اثناء الت او   -    .النجاح يي معالجة انهيار الم اوضات  -

 .الأساسية لنجاح  ملية الت او  معرية المقومات -      معهم انماط الم اوضين وكي ية التعاطي -

السلوك الإنساني التي تمفل مشكزت يي  ملية  التعرف  لى بعض جوانب -   .الم او  الناجح التعرف  لى خحائص -

ا يي  ملية الاستراتيجيات التي يمكن استخدامه ت ديد بعض -  .يي  ملية الت او  الإلمام بدور الأسئلة -    .الت او 

 .الت او 

 مــعـــلــومـــات الـــبــرنــامـــج

 AD19 رقم الدورة

 تنمية الموارد البشرية  تحنيف الدورة

 العـــربــيـة اللغة

 سا ة 61 سا ات البرنامج

 ريام 4 مدة البرنامج

 مسائية/ صباحية  يترة انعقاد البرنامج

 تاريخ انعقاد البرنامج

 جماد  الفاني جماد  الأول ربيع الفاني ربيع الأول ص ر م رم
 63/2   61/1  

 ذو ال جة ذو القعدة شوال رمضان شعبان رجب

22/7   22/62   

 ريال 2222 رسوم البرنامج

 

انعقاد الدورة بكلية الدراسات التطبيقية وخدمة المجتمع بالناصرية للرجال وكلية الدراسات التطبيقية تم يس:  ةظمزح

 .مع امكانية اقامة الدورة بال رم الجامعي بالدر ية  وخدمة المجتمع بعليشة للنساء


